Wenn Mitarbeiter zum Vorgesetzten werden
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Das Seminar richtet sich an Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die zukiinftig Fihrungsverantwortung
ibernehmen werden oder kirzlich tbernommen haben.

Die neue Herausforderung steht an oder hat vor kurzem
stattgefunden: Die Ubernahme von
Flihrungsverantwortung im Unternehmen, der Wechsel aus
der Rolle des Mitarbeiters in eine Flihrungsposition. Es zeigt
sich, dass die neue Fiihrungskraft ihrer Rolle allein mit dem
Verstdandnis als "Chef-Sachbearbeiter” nicht erfolgreich
gerecht wird.

Der bisherige Blickwinkel, Fihrung aus der Perspektive
gefiihrter Mitarbeiter zu erleben, hat sich gewandelt. Die
neue Rollenorientierung ermdglicht persénliche und
fachliche Zielsetzungen und sicheres Verhalten im
Flihrungsprozess, so dass die zu fiihrenden Mitarbeiter eine
glaubwiirdige und kalkulierbar agierende Fiihrungskraft
erleben.

In diesem Seminar erkennen die Teilnehmer ihre neue Rolle
im Unternehmen und erhalten fiihrungsspezifische
Basisinformationen. Sie identifizieren die pragenden
Elemente ihrer "persdnlichen Fliihrungshandschrift” und
lernen die damit verbundenen Chancen und Risiken
kennen. Kommunikation und Mitarbeitermotivation
werden als weitere Voraussetzungen des personlichen
Fiihrungserfolgs vermittelt.

Folgende Inhalte werden im Einzelnen vermittelt:

=  Rolle als Filhrungskraft

= Dimensionen des Filhrungsbegriffes

= wichtige Flihrungsinstrumente

=  Grundlagen der Motivation und Beziehungsgestaltung

= Verhalten in und vor Gruppen

= Delegationsprinzip als unverzichtbare Flihrungstechnik

= Konfliktmanagement im Fliihrungsprozess

= Fiihrungsinstrument Mitarbeitergesprach

=  Rahmenbedingungen fiir Mitarbeitergesprdche

= Flhren durch Vorbild

= Gesprachsfiihrung in typischen Fihrungssituationen

=  Grundlagen der Kommunikation

= |nstrument und Techniken zu einzelnen
Gesprachsanlassen

= Gesprachsregeln und Gesprachshaltungen

= Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen

16 Unterrichtsstunden
520,00 Euro

01.03.2012 - 02.03.2012, von 09:00 - 16:30 Uhr
Aachen



