Mitarbeiterfithrung lll: Uberzeugen im Gesprich

Zielgruppe

Inhalt

Dauer
Kosten

Termin
Ort

Das Seminar richtet sich an Fiihrungskrafte,
Mitarbeiter mit Fiihrungsaufgaben und
Nachwuchsfihrungskrafte.

Alle reden von Kommunikation! Rhetorik und
Korpersprache sind heute wohl wichtiger denn je
zuvor. Auch richtiges Zuhoren ist eine unentbehrliche
Voraussetzung, wenn man als Fiihrungskraft selbst
schwierige Gesprache effektiv flihren will. Die
Teilnehmer Uberprifen ihr bisheriges
Gesprachsverhalten und lernen Methoden und
rhetorische Mittel fur die zielgerichtete
Argumentation kennen und anzuwenden.

Folgende Inhalte werden im Einzelnen vermittelt:

=  Grundlagen der Kommunikation

= erfolgreich verhandeln

= Sachebene - Beziehungsebene

= aktiver Dialog

= treffsicher argumentieren

= motivieren und lberzeugen - aber wie?

= aktive Zuhodren

= Wer zuhort, fiihrt!

=  Warum der Mensch eigentlich vier Ohren braucht.
= Sprache und Korpersprache - was ist zu beachten?
=  Rhetorische Tricks und wie man sie pariert.

=  Was tun bei schwierigen Gesprachspartnern?

16 Unterrichtsstunden
450,00 Euro

14.12.2011 - 15.12.2011, von 09:00 - 16:30 Uhr
Aachen



